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INTRODUCCION

Las resoluciones de facturaciéon electrénica mediante proveedor
tecnoldgico en Zoftkrates contiene tres actores DIAN - PROVEEDOR HKA
y ERP ZOFTKRATES, esto conlleva a realizar varios pasos para
configurarla de la siguiente manera.

1. Solicitar resoluciéon en portal MUISCA de la DIAN.

2. Asociar la resolucion al proveedor tecnologia en portal de
facturacion electronica de la DIAN.

3. Configurar resolucion en portal de proveedor tecnoldgico.

4. Configurar resolucion en ERP - ZOFTKRATES.

Este documento explica la forma de realizar dichos pasos a excepcion de
solicitar la resolucién en la pagina MUISCA de la DIAN.
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A) ASOCIAR RESOLUCION ELECTRONICA A PROVEEDOR
TECNOLOGICO

1. Tener a la mano la resolucion electronica obtenida desde el portal
de la DIAN.

2. Asociar la resolucion al proveedor tecnoldogico HKA. Para ello
Ingresar al portal de www.dian.gov.co, seleccionar facturacion
electronicamente que se encuentra en la parte inferior de la
pagina

Temas de interés

Factura Electrénica

+ Micrositio + Usuario Registrado

+ Habilitacion + Usuario Nuevo
+ Facturando Electrénicamente - Servicios Tributarios y
Cambiarios
« Usuarios no registrados
diligenciar formularios
* RUT - Definir tipo de
inscripcion

3. Al ingresar a la pagina de la opcién seleccione empresa y luego
representante legal. Luego indique la cédula del representante
legal y el Nit de la empresa. Si 7
la empresa es una persona
natural seleccione inicialmente
Persona. Al hacer clic en
<Entrar> aparecera un mensaje
indicando que le ha sido enviada
la ruta de acceso al correo
registrado en el RUT del = NIT Empresa
representante legal, es decir, no
llega al correo registrado en el
RUT la empresa. e Entrar

Buscar Documento

Iniciar sesion

Por fFavor diligencia los siguientes datos:

Tipo de identificacion

Cédula de ciudadania

NIT Representante Legal

Persona


http://www.dian.gov.co/
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@
U
/

7<%, SISTEMA DE FACTURA — o g
40 El emprendimiento
es de todos
Servicles y documentes digitales DIAN ambis

@ Se hz enviado la ruta de acceso zl correo registrado en el RUT de lz persona natural que se autenticd en
el sistema.
El acceso estara disponible por 60 minutos.

4. A la direccidon correo registrado en el RUT del representante legal
un corre con vinculo al portal de facturacién electrénica.

DOIAN

Estimado{a) gonzalo.zapata@zhsystems.com:
Acceda a la plataforma mediante el siguiente link generado:
Acceder

Saludos Cordiales,

Si usted es Facturador Elecironico, no olvide actualizar su correo de recepcion para todos los documentos
electronicos, en el catalogo del Sistema de Factura Electronica con Validacion Previa.

5. Al hacer clic en el vinculo <acceder> abrira la pagina de
facturacién electrénica, seleccione configuracién - asociar rangos
de numeracion, seleccione proveedor tecnoldgico “Nombre de su
Empresa - Zoftkrates” y el prefijo de resolucidn solicitada y
finalmente clic en agregar. Tenga presente que la resoluciones
solicitadas a la DIAN pueden demorar mas de una hroa en
aparecer disponibles en esta pagina.



Mend

Inicio

Histérico

Registro y habilitacion

Configuracién

cion / Gestionar Asociacion de Prefijos

sribuyente, no tiene mas prefijos de numeracién para asociar a un

Nombre Facturador

ZHSYSTEMS S.A.S

Software Codigo del Software

ZHSYSTEMS S.A.S - ZOFTKRATES v

Zhsystems S.AS
Zapata Ocampo Gonzalo Antonio

Proveedor - Software Prefijo

Seleccione...

Fecha Fecha
Asociacion Expiracion

Tipo de

Prefijo Asociado
Documento



ZHSYSTEMS

B) CONFIGURAR UNA RESOLUCION EN ZOFTKRATES

.7 . HE Configuracién de Empresa — O e
1. Ingrese a la opcion archivo
v Nit / CC / RUT: w
- COI’]fIg urar empresa. Nombre: ZHSYSTEMS $.A.S. PRUEBAS V2 |

Se I eccione Ia peSta na Irformacidn Empresa  Informacidn Tributania  Corgecutives General Walidaciones  Fecha Sistema
A I n fo rmac | c’) n trl b u ta rl a " y General  Resolucion Por defecto Lista Resoluciones - Facturacisn Electranica

luego la pestafia “Lista a ] - = v Exre
reSO|UCIOneS" Consecutivo Intemo: Mumera Formulario:

Tipo Resolucidn: Fecha Resolucin:  |21/06/2022 15
Vigencia: [m] Activa
@pAutoriza © Hahilta Resolucién valida hasta:  |21/06/2023 15 W] Dias sin i

Prefijo: Fango autorizacion desde: | 1SDD| Hasta: | 2SDD|
Responsable de VA Es Gran Contribuyente — Retenedor de VA
(® 5i (Drdinario / Comin) (O Ma [Simplifizada) QO si ® No OS5 @No

Mombre Doc. F.: | | Congecutivo Facturacidr: l:l
Cta. Rte. en la Fle. I:I Comprobante Interface: l:l

Eonsecutivo| # Rezolucion DIAM |Fecha R. |Vigencia |Prefii0| Desde |Hasta |I ~
004 148887 1A2/2msa 240
005 90000001 06731 828 17/09/2014 132 ZHFC 1 1000
006 184477777 16/05/2020 24 P 1 1000
=| 008 187E40005911235 21/06/2022 12/ FE 1500 2600
007 SETT 19/01/2014 132 SETT 1 5000000 "
£ >
\/Aceplal xgancelal
. 7 .. . . .7
2. Haga clic en el boton + adicionar e ingrese la informacion

de la siguiente forma:

a. Consecutivo interno: Corresponde a los consecutivos
internos de resolucién.

b. Nimero formulacion: El nimero de la resolucién DIAN,
usualmente inicia con el nimero 1876. Esté dato esta en la
parte superior del formulario en la p.

c. Tipo de resolucion. Debe indicar si es Electronica, POS,
Contingencia (papel para la DIAN) o compras (documento
soporte). Los tipos Papel y computador existen por
compatibilidad histoérica y ya no son validas ante la DIAN.
Segunda hoja casilla 30 o Modalidad.
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Fecha resolucion. Fecha en que fue expedida la
resolucion, esta informacion esta en la parte inferior de la
resolucion.

e. Tipo autorizacion: Segunda hoja casilla 34 Tipo Solicitud.

f. Vigencia: NiUmero de meses que durara la resolucion, se
encuentra en la segunda hoja casilla 38.

g. Prefijo: Casilla 31.

h. Rango: Casillas 32 y 33.

i. Activar la casilla “Dias sin IVA” si la resolucion aplica para
dias sin IVA. Actualmente resoluciones tipo
electrénicas o de contingencia.

3. Una vez ingresada la informacion haga clic en el botén guardar
cambios.

4. Si la resolucién es de habilitacion busque la resoluciéon anterior
asociada a la nueva resolucién y deje la casilla “Activa” en blanco.

5. En la pestafia resolucién por defecto seleccione la resolucién

v

General Resolucidn Por defecto |jsta Resoluciones  Facturacidn Electrénica

Si al imprimir 1o 22 encuentra la resolucidn asignada a la factura =2 imprimira la informacian que aparece
a continuacian

[ ] Giran Contribuyente [ ] Retenedor de [\, [ ] Régimen simple de tibutacicn

Responzable de 1WA
(® 5i [Ordinario / Comin] () Mo [Simplificado)

Murero Formulario: | 18764000911239 |
Fecha Resolucién: |21/06/2022 =l
Resolucidn valida hasta: |2'I AEA2023 | |
Frefijo: Rango Autorizacion Desde: Hasta:

MHombre Doc. F | |

Al facturar azsignar por defecto la siguiente resolucion [2i el usuanio no tiene azignada alguna resalucicn];

| 008 18764000311239 21/06/2022 j

E Azighar regolucidn zeleccionada a infarmacion por defectao ;

Al facturar POS azignar por defecto la siguiente resolucian [z el usuano no tiene asignada alguna
rezolucion]:

| 003 18764000311239 21/06/2022 j

b &xirno walor bruto menos descuento en ventaz POS: | |

configurada y haga clic en el botén “Asignar resolucion
seleccionada a informacion por defecto”.
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6. En caso de que de resolucién POS configurar la nueva resolucion
en la lista “Al facturar POS asignar por defecto la siguiente
resolucion”
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C) CONFIGURAR RESOLUCION DOCUMENTO SOPORTE EN
ZOFTKRATES

Descargar Informacion sobre documento soporte

Para la expedicion de estos documentos requiere resolucidon autorizacion
numeracion de DOCUMENTO SOPORTE el cual se solicita de manera
similar a la resolucion de facturacic’m descripto en la seccion A. Para
DOCUMENTOS SOPORTE ELECTRONICOS es recomendamos solicitar la
autorizacién de numeracién para con prefijo DSE.

La configuracion de la numeracion de autorizacion DOCUMENTO
SOPORTE ELECTRONICO se
i AR realiza en Zoftkrates de la
Nombre: ZHSYSTEMS 5.A.S. PRUEBAS V2 | .
misma manera que las
resoluciones de facturacion

| Infoimacitn Empresa  Informacedn Tiibdaiia  Congeculivos  General Validaciones  Fecha Sistema

; Genersl  Resohcién Por defecto  Lista Resoliciones  Facturacién Electidnica | i
| e == « | (Archivo - Configurar
Consecutwvo Intemo: IQUI l MNdmero Formulano: lS?EUUUCUUUUl € m p resa - I n fo rmacion
Tipo Resolucidn Fecha Resclucidn:  |12/08/2020 a¥ TI"I b u ta ria - Ll Sta
Conpes v vgensa | 2| [@hawva Resoluciones). Cuando
Shidaies OMobs  Rescucinvéidohasa 120872022 [ adicione la resolucion de
Prefio: |DS | Rango autoiizacidn desds 1 ! Hasta 1000 DOC U M E NTO SO PO RTE
%?;ﬁo;g:ib;z:/%imdnl (O No (Simplificado) 'F:S g"}‘" Ecgﬁrgcme ?:?Se?d?léﬁlgﬂk an te po n g a en con SeCUtiVO
nen .
Normbre Doc. F.: | Conzacutivo Fachuacion I Ia Ietra C ( E.] ern pIO CO 1 )I
Cta Ate. enlaFte. [ Comprobarte Interface: | en tl pO re50| ucion
VléOnSOCUWOI # Rosohicién DIAN l FechaR.  |Vigencia i | Pretio] Desde |Hasta ]I a s€ I e€ccione Co m p ra y en | as
003 1234567390 20/07/2013 12 ZHSF 1 1000 demas casillas Conﬁgurar la
004 148687 1112/2m3 240 . .7
005 S000000106731828  17/09/2018 132 ZHFC 1 1000 informacion tal como
006 184477777 16/05/2020 24P 1 1000
M| CO1 1376000000001 1270872020 24 DS 1 1000 o apa re'ce er,] el docu mento
. . autorizacion de la DIAN.

Para completar la configuracién es necesario configurar el prefijo de la
autorizacidn en los documentos de compra de manera que pueda
manejar un prefijo diferente tanto para las compras normales y como
para las compras de documentos soporte. Para ello seleccione archivo -
configurar empresa - consecutivos - consecutivos por prefijo, clic en
adicionar, en casilla Tipo Documento seleccionar COMPRAS, indicar


https://www.zhsystems.com/descargas/Documento_soporte_en_adquisiciones_efectuadas.pdf

-y

7
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como prefijo 0 y en nombre “Compras” y por ultimo clic en botdn
guardar; ahora adicione el prefijo de DOCUMENTO SOPORTE; clic en
adicionar, indicar

Nit 7 CC 7 RUT: 900.891.953.0 prEﬁjO igual al

Nombre: ZHSYSTEMS S A S. PRUEBAS V2 | configurado en la
resolucion de
documento soporte
(DSE), en nombre
indicar “Documento
Tipo Documento | COMPRAS v Nombre DOCUMENTO SOPORTE | Soporte”, en

Conseculive: comprobante indique

Irfoimacién Empresa  Infoimacién Trbulana  Conseculivos Generdl Walidacion=s  Fecha Sistema

Ventas Compras Inventaio Cuentas x Cobrar  Cuentas x Pagar Prefijos & Documento

< -« - » + - - o

Prehjo

Concepto DOCUMEMTO SOPORTE eI COdIgO para el
comprobante contable

C. Costa ’ L] .

- a pasar en interface

odega I _vJ ]

— contable, finalmente
Comprobarte: |03DS \

Lomny haga clic en guardar.

COMPRAS
DOCUMENTO SOPORTH
0 Noemal o

ZHNC FE 21 . . .
ZHSC | Devohucionss FE St — Si requiere manejar

¢ NOTAS CREDITOS w00 00 cuenta contable de
MNOVENTAS ZHND FE - ZHND Cartera para IOS
NDVENTAS ZHSD | Neta Débito FE v
- ‘ e , ¥ DOCUMENTOS

SOPORTE diferente a
las compras haga lo siguiente: Cree un concepto para documentos
soporte y en la configuracion de prefijos por tipo de documento asocie
dicho concepto al prefijo respectivo. En el concepto configure la
respectiva cuenta en casillas de compras y 6rdenes de pago.

Importante, valide que no tenga configurado alglin consecutivo para
compras en la pestafia Compras.

La anterior configuracidon permite que adicionar una compra el sistema
solicite el prefijo para el documento que desee adicionar la mostrar las
opciones anteriormente configuradas "0 - Normal” y "DSE - Documento
Soporte”.

El programa cuenta con tres disefios de compras basicos: Compra
(Formato estandar de compra a proveedores),
"Compra_DocumentoSoporte" anterior formato de documento soporte y
el formato "Compra_DS". Este ultimo contiene las especificaciones de
la representacion grafica del “Documento Soporte Electrénico” entre
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ellos contiene la informacion de la resolucion, el codigo CUDS (Codigo
Unico de Documento Soporte) y el cddigo QR.

Documento Soporte en Adquisiciones Efectuadas a no Obligados a expedir Factura o Documento Equivalente
Resolucion documente soporte nimero: 1876000000001, Fecha: 2022-01-01. Vigencia: 107 Meses. | NGmero: DSs-2
Prefijo: DS. Rango desde: 1 hasta 10000 Fecha Emisién: 2020-08-17 17:22

CUDS: Fecha Validacion: 1839-12-30 00:00

Razon social Datos Vendedor: Datos Adquiriente:

{ Nombre: PEREZ PELAEZ JUAN JOSE ZHSYSTEMS S.A.S. PRUEBAS V2

Nit/CC: 71700700 900.891.953-0

Teléfonos: 4555555 45555555

Direccion: CR 50 50 50- MEDELLIN - ANTIOQUIA CR 46 26 20- MEDELLIN - ANTIOQUIA

Email: gonzalo zapata@zhsystems com soporte@zhsystems.com

Producto Nombre Cantidad Precio Total

010101 BICICLETA TODO TERREMO 1.00  $500,000.00 $500.000.00
E:E[a,-i:::;r ":"_frﬁ o Observaciones: SUBTOTAL: $500,000.00
adquisicines EF:?E:!I.;:EEE Doc. Prov. - DESCUENTO: $0.00
sujetes no obligades a expedin - Rte. Fte: $0.00
factura o documento squivslents 654 NETO: $500,000.00

Impreso por Softwar Administrative ZOFTKRATES - Suministrado por ZhSystems SAS. NIT S008518530  www zheystems.com  Pagina 1 de 1
Proveedor tecnologico THE FACTORY HKA Nit: S00330126-6
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D) ACTUALIZAR CLAVE TECNICA DE RESOLUCION EN
ZOFTKRATES.

Para la firma de las facturas y documentos soporte se requiere tomar la
clave técnica asignada por la DIAN a cada respectiva resolucion. Esto se
realiza una vez a asociado la resolucion a Zoftkrates en el paso A y
configurada la resolucion en el sistema se puede ejecutar la opcidén que
permite tomar la clave técnica. Para ello ingrese al programa con
usuario administrador (admin) en el equipo en que usualmente se
configura la facturacién electrénica (el programa debe tener el
parametro de inicio /FE_CONF). Ingrese a la opcién de facturacion,
selecciona una factura con prefijo electrénico, haga clic en el botén FE.

I BB Zoftkrates - ZhSoft - Registro de Ventas - ZHSYSTEMS SAS - O X I
E = " 1 J=Cia=- 114
LRI RN 4 By Cenar | | Amplia | VBa Transp FE. [ T |
3 iente: ; AGUILAR GIRALDO ASOCIADOS 5.AS. Usuario:
Ventas Cliente: | 9006914610 L] ahalals 2
| Prefiio:  Namero: Fecha: Direccidn: CR 54 A 2 42 [MEDELLIN - ANTIDQUIA) Apiobi: s
0000000355/ 18/08/2023 Teléfonos: 4766331 - 3182404363 Cupo: $0 Cartera: 50 Hora Registior 11:33
Registro Vista Global - Filtrar
ECW\QDS; Condiciones  Orden Compra  Info. Adicional  Destinatario  Acciones

Concepto: |00 GENERAL | #smor |00 GENERAL B3 |

Bodega |00 FRINCIFAL | € Costa [00 GENERAL -

4 |Pmducbo |Nombre Cantidad |Precio 1 |e Dctd Total % Imptd Prec
1[sFE-001 |EMISION DOCUMENTO ELECTRONICO SOFTWARE PROPIO 1 $250,000.00) 0.00 $257,500.00 13
2|SFE-003 CERTIFICADO DIGITAL FACTURACION ELECTRONICA THOMAS 5. 1 £110,000.00 0.00 $130,900.00 19

< >
. : ’ Impto. Obsequi j000| DocRef: L ]
Deto. ltems: $000| Impoconsumo:  SubTatak $360,000.00  Impto. Dbsequios:
y o0 | $0. DD‘ (et | $68.400 nn‘ BaseRle $360,000.00 | Retencidn: $0.00
Nro. Piezas: Neto: $428,400.00 Rte. ICA: | 0.000 $0.00
Usuario zhalo0f  Producto Existencia Nueva Existencia Ref.
Cuatrocientos Veintiocho Mil Cuatrocientos Pesos

Oprima la tecla control y haga clic en el panel derecho, aparecera el
botdon “Rango facturacién”, al hacer clic en dicho botdn se listaran las
resoluciones asociadas al Zoftkrates en la DIAN, el sistema asignara la
clave técnica que cada una posea a la respectiva resolucion.



ZHSYSTEMS

B Documentos Electrénicos - Factura - PRODUCCION - ZHSYSTEMS S.A.5 - a X

Enviar Documento

Acciones
Documento:

Adjuntar otros
documentos

Enviar Documento
Descargar XML
Consultar Estado

Enviar email a cliente
Correo:

aygasociadossas2014

[CIrevisar antes de enviar

Status RADIAN

Rango facturacin

Folios Restantes
Consultar Folios

FOLIOS

Cerrar

Informacién Cliente

HNit a reportar: 900691461-0 HNit interno:

Nombre: AGUILAR GIRALDO ASOCIADOS S.A.S.

CUFE: 41f752892589c38f809fc6ed91c6066fd25ch4c1f727803b8e7f39479844c29
ecd62467592a0eb7bafde251b20202879

Fecha envio: 2023-08-23 11:34:56

Tipo Documento: -Mormal - Manual con Prefio Fecha notifica cliente: 2023-08-23 11:35:03

Fecha aceptacion DIAN: 2023-08-23 11:34:58 Fecha emisién:
Ir a DIAN Wer documento (FZ458) en péaina DIAN

Itado Proceso

2023-08-18 00:00:00

Consultando Rango facturacion
Se carga peticidn SOAP firmada
Codigo Operacion: 100
Descripcion: Accidn completada OK.
Lista resoluciones asociada a proveedor
Nimero: 18764039384277 de 2022-11-10
Prefijo: DSZK desde 1 100
vigencia: 2022-11-10 - 2023-11-10 tk:
Nimero: 18764040784151 de 2022-12-05
Prefijo: FZ desde 1 1000
vigencia: 2022-12-05 - 2023-12-05 tk: e9b84c54 qeBZgQDKd3v76QraBZ1wfomaCHxRyCet/
+glj1WhIHNS4VmNAIohdvT pASONmMnZ6/uhd3AT LI3awFqLDMwmfMzZ07k0quUIP

zZNk7uTSpQka=

Integracicn directa a la DIAN con software propio - ZoftKratesFD - ZhSystems 5.A.S p

Se puede validar que una resolucién tiene asignada la clave técnica

Las claves técnicas
listadas estan
encriptadas por lo que
no corresponden al
valor real de la
misma.

en

la casilla “clave técnica” en la pestana “Lista Resoluciones” -
Informacién Tributaria de configurar empresa.

Informacion Empreza

General

o} -

Consecutivo Interna:

Tipo Resolucidn:
Electranica

Tipo Autorizacian

® dutoriza O Habilita

Prefijo:

Regponzable de [\é

(®) 5 [Ordinario / Comdn] () Mo [Simplificada)

Infarmacion Tributaria  Consecutivos  General Validaciones

Resolucion Por defecta

Fecha Sistemna

Lista Resoluciones  Facturacién Electidnica

2] + - - o
Noimero Formulanio: | 18764040724151
Fecha Resolucion: | 05/1242022 15
et igencia: [m] &ctiva
Resolucidn valida hasta: | 05/12/2023 | (W] D s sin [V,

Rango autorizacion desde: Hasta: 1000

Ez Gran Contribuyente — Retenedor de [Va
Osi @No O& @No

Mombre Doc. F.: |

| Consecutivo Facturacion: l:l

Cta. Rte. enlaFte.

Clave Técnica: |

|E0nsecutivo| # Rezalucidn DIAN |Fecha R. |Vigencia |F‘refii0|Desde |Hasta | -
oos 187E4021008168 1041142021 12| ZHFY 1181 1500
003 18764039381851 1041172022 12| ZHFY 1181 1500

p| 010 187640407534151 541242022 12 F2 1 1000

Importante: No tener asignada la clave técnica genera el rechazo

“Valor del CUFE no esta calculado correctamente”.




